Aprende a usar tu Oficina Virtual de
dOTERRA.
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Preguntas frecuentes
¢ Qué es un LRP / Autoenvio?
¢ Mi inscripcién cuenta como LRP?
¢ Qué es un PV?
¢ Hay un minimo de compra para entrar al LRP?
¢, Cuantos PV acumulo cada mes?
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Ingresar a la Oficina Virtual.

Ingresa a la pagina oficial de doterra.
https://login.doterra.com/us/en-us/sign-in

Ingresar con email o dGTERRA Id y contrasefia. Dar clic en "login".

Signin

Email or doTERRA ID

5437942

Password

. Remember Me

(o3

Forgot Password?

( Enroll today

)

Privacy Policy

Terms of

Use

Al ingresar aparece automaticamente esta pantalla. Aqui tienes la opcion de crear un LRP
por primera vez y si ya lo tienes creado, te da la opcion de editar tu LRP/autoenvio.
También puedes crear una orden Regular o si seleccionas el tache, cierras la pantalla y

puedes navegar en el portal.

Permitenos ayudarte ...

£Qué te gustaria hacer hoy?

Discover Savings with dSTERRA's
Loyalty Rewards Program

(epom qué Lre7) PLANTILLA DE AUTOENVIO (LRP))
VER MIS ORDENES

No mostrar este mensaje de nuevo

CREAR NUEVA
PLANTILLA DE

HACER UNA ORDEN
REGULAR

AUTOENVIO (LRP)

€

[1x]

«<Por qué LRP?
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Como navegar en la Oficina Virtual

La oficina virtual, tiene varias pestafias o paginas donde se ve el detalle de los diferentes
tipos de productos y su descripcion.

Aceites Esenciales

Aqui se encuentra todo el detalle de los aceites esenciales, las mezclas de dOTERRA, los
productos de Deep Blue y los productos de OnGuard. Al igual que los accesorios.

)

prn (NN

"

Mezclas do Aceites

i wé

DecpBlue® onGuards

Aceites
Esenciales

| Politica de cooki | Contact GTERRA | Comentarios

Cuidado Personal

Aqui se encuentran los productos para el cuidado de la piel, los productos para cuidar el
cabello, la linea de productos para bebés y la linea de productos de spa para cuidar la piel

de nuestro cuerpo.

Cuidado

Personal
Loyalty Rewards Program

wroewvio LaP)
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e ] AUTOENVO (LAP)
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. (POR QUELRP?
5
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Spa de doTERRA Linea para bebés

idad | Contact dSTERRA | Comentarios

Términos del senvicio | Politica d
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Kits de productos

Aqui se encuentran los diferentes kits de productos que hay disponibles.

Kits de .
Productos/Inscripcion | %]

Bienestar

Aqui se encuentran todos los suplementos alimenticios ya sea de bienestar celular,
digestivo, muscular o energético.

mydoTERRA office  we m ooy fomose s o s

+ Productos DigestZen®

o h GOTERRA'S
Loyalty Rewards Program

l Bienestar

Productos DigestZen®

ot
!m‘

Energia Colular Productos Dosp Blue

| 6 | Contact dSTERRA | Comentarios
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Ofertas Especiales

Aqui se encuentran las ofertas especiales.

B ey T

mydOTERRA OffiCe e smggm mer e severnn oo

(o — |
. LISTA DE PRODUCTOS

3 )

@

Bl Ofertas
Especiales %

ponve e

] (CREAR NUEVA PLANTILLA DE AUTORNVIO (%)
'VERMIS ORDENE
I CREARNUEVA| HACER UNA ORDEN
PLANTILLA DE REGULAR
AUTOENVIO (LRP)

| | 5 | Comentarios

Herramientas de Venta

Aqui se encuentra toda la informacion que necesitas para vender o compartir los Aceites de
doTERRA.

my d OTE RR A office bico Rmmodtidmmsy  CINTODE  aibskes  Matemmiess sek

(Busaueda de articulo Q
) LISTA DE PRODUCTOS
{ # Literatura de Productos |
. A Productos Productos.
Herramientas de Y ® O Oniricones @
Ventas 1 Discover Savings wih STERRAs

Loyalty Rewards Program

(CREAR NUEYA PLANTILLA D AUTORNYIO 1)
VERMIS ORDENES

Literatura de Productos \

CREAR NUEVS HACER UNA ORDEN
PLANTILLA DE REGULAR
AUTOENVIO (L&P)

Brochure Brochure Brochure Brochure Vive

Construye 2018 Launch Natural 2018 10 pack
5. e I seoxersr Solutions 10 ac0207150
S8 Precio $15.00 Precio $15.00 ¥ pack. Precio $120.00
w0 R V%o Hsoz07130 o
) Precio $130.00
. wo

Brochure Brochure Train
Conetruye 2018 sc0206768
ok

10 pa W recosison
sonaorias P v,
Preciosioo

Trsn Brochure X product Mx product MK Guia Lidera
(1opk) Guide 2019 Guide 2019 L. seaeres
Seatorraz Iy oo sioa0ea0 Preco $25.00

"B precios12000 | sebzoeses Precio $20.00 "o

i o Preco $160.00 it

i g i 0
i) ) )
M ouiaLidera W ouia do W ouia do i ouia
(10pk) Ventas Ventas (10pk) Emociones.

Jm 60207191 - | #60210193 - #60210195 . 21018€

(@ Precosz500 Precos20000 | -y Precos1500
LIt

i g T T

X Guia
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Mamaty

Crear el Primer Auto Envio / LRP

Si se realiza el pedido antes del dia 15 de cada mes con un volumen de 125 PV o mas, se
obtiene el producto del mes.
Si se realiza el pedido del dia 16 en adelante ya no se regala el producto del mes.

Para saber mas acerca de que es un LRP o autoenvio ir a la seccion de Preguntas
Frecuentes.

En la pantalla emergente que sale al iniciar sesion. Seleccionar "Crear nueva Plantilla de
LRP".

[ B
Permitenos ayudarte ... @
£Qué te gustaria hacer hoy?

[
Discover Savings with d6TERRA's e R
Loyalty Rewards Program PLANTILLA DE REGULAR
AUTOENVIO (LRP)

LEARN MORE HERE c

(PR quE LRP?) (CREAR NUEVA PLANTILLA DE AUTOENVIO (LRP) )
VER MiS ORDENES

| Nomostrar este mensaje de nuevo PorauéLRe?

~ J

Seleccionar el dia en el que quieres que te llegue automaticamente el pedido y dar clic en
"Luego agrega productos al carrito".

Permitenos ayudarte ... ©

HACER UNA ORDEN
REGULAR

£Qué te gustaria hacer hoy?

Discover Savings with dSTERRA's
Loyalty Rewards Program

LEARN MORE HERE

(poraL  Su orden va a ser enviado por la bodega de Mexico
Aviso: si quieres cambiar esto, haz los cambios en la
pagina de compras

CREAR NUEVA
PLANTILLA DE
AUTOENVIO (LRP)

©

! Not
Select your order shipping date.
Escoje la fecha

Tus Grdenes LRP de 125 PV o mas,
procesadas el 15 del mes o antes, te

calificaran para recibir el Producto GRATIS
del Mes.

Marzo

(2 w814
g1 e 19 20 2
R
Abril
) D

Para completar la configuracion de tu autoenvio (LRP)
agrega articulos al carri pras, ingresa la
informacion de pago y envio, y procede.

Clave

Buscar los productos que se quieren comprar.

WWW.MAMATYMX.COM 6
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Orderprocessing oae:03/13/2020 {FE

Editar
ZQuiees procssar hoy? G Edtar

mydoTERRA office

ales )
s ‘ Aceites Individuales

J Lavender (Lavanda)

otal do VP 0.00
'OPCIONES DE ENVIO
Envioa Domicilo @
Centro da Productos Mésico.

REVISAR
CARRITO.

Una vez que se termina de seleccionar los productos, revisar que todo esté en orden

picando “Revisar Carrito”.

Llenar la informacion de “Enviar a” , "Pago"” e "email".

mydoTERRA office

Inicio Rastreo de Ordenes
Paquetes

CENTRO DE
MENSAJES

—

Listadodelinea  Mis Herramientas  Sair
ascendente

Mi Carrito de Compras

@ Enviar a: 4
No ship address set

Producto
Lavender (Lavanda)
430110608

Cantidad
d

Fecha de Procesamiento
na:catar 03/13/2020 e

Envie la confirmacics
mamaty mx@gmailcom

w Now Creating
A New OTG LRP Template
Editar

Order Processing Date: 03/13/2020
Quieres procesar hoy? CUTTTT). Editar

RESUMEN DEL CARRITO

Total de articulos: 1
‘Subtotal de Articulos

o
egara o o) ) -
VP Frecuencia Precio Usarpuntos?  Quitar articul i
2450 | MENSUAL | $42500 NA x Total de VP 24.50
OPCIONES DE ENVIO
Envio a Domicilio @
2850 vP subitotal $425.00 0 Puntos usados Centro de Productos México
@ Mis puntos restantes 0
® Por favor ten presente que tu pedido puede tardar
hastsun dia hail e procesarse antesde ser
[T b

Una vez que todo es correcto, hay dos opciones, “Guardar cambios” y se procesa el dia que

se selecciono en este ejemplo el dia 13 de marzo.

O puedes pedirlo en ese mismo momento seleccionando “CONTINUAR”.

Para asegurar que el pedido se hizo como LRP, asegurar que se tenga la leyenda morada

en el carrito de compras.

El envio puede hacerse a las oficinas de dOTERRA México o a domicilio y justo en esa
pantalla se hace esa seleccion.

Now Creating
A New OTG LRP Template

)

‘Order Processing Date: 03/13/2020
iQuieres procesar hoy? (ITYTYY Editar

Editar

RESUMEN DEL CARRITO

Total de articulos: 1
Subtotal de Articulos $425.00
Emme) e s
e
Total de VP 24.50

OPCIONES DE ENVIO
Envio a Domicilio
Centro de Productos México

WWW.MAMATYMX.COM
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Mamaty

Crear una orden Regular

Al realizar una compra regular no se dan puntos (PV), los puntos s6lo se acumulan
comprando mediante LRP.

Para saber mas acerca de que es un LRP o autoenvio ir a la seccion de Preguntas
Frecuentes.

Para hacer la orden Regular seleccionar "Hacer un orden Regular". Ya sea en la pantalla
emergente al iniciar sesidon o en la pantalla principal de la oficina virtual.

-

Productos Productos
o Frod ® ; ®

Discover Savings with d6TERRA's
Loyalty Rewards Program

LEARN MORE HERE
¢POR QUE LRP?

(CREAR NUEVA PLANTILLA DE AUTOENViO (LRP))
VER MIS ORDENES

HACER UNA ORDEN
REGULAR

CREAR NUEVA
PLANTILLA DE
AUTOENVIO (LRP)

¢ | B

¢POR QUELRP?

Buscar los productos que se quieren comprar y agregarlos al carrito.

MYAOTERRA OffiCe  wo mumusoms  omsr s oo s

Aceites Esenciales  Cuidado Personal  Kits de Productos/Inscripcion  Ofertas Especiales  Herramientas de Ventas  Bienestar

[ HQ

PR LISTA DE PRODUCTOS
Aceites Individuales . RS
o Aceites Individuales
i Lavender (Lavanda) Tx haciendo
Una orden regular OTG con
Lavandula angustifolia productos de tu regién

Nuestro aceite més popular, la lavanda ha sido
2 e RESUMEN DEL CARRITO

Total de articulos: 1
Subtotal de Articulos $425.00

Envio
=5)

VERTOTALES ).

e
e
o

.y Tuprecio  Alpor m v
$56700 2450
AgrandarQ 1 Total de VP 24.50

OPCIONES DE ENVIO

#30110608

Envio a Domicilio ®
Centro de Productos México

Beneficios

- Ampliamente utilizado por sus cualidades calmantes y
relejantes [S—— gEree
CARRITO

« Calma las imritaciones ocasionales de la piel

- Ayuda a la répida recuperacion de la piel

* Reduce la tensién muscular

Una vez que se termina de seleccionar los productos, revisar que todo esté en orden
picando “Revisar Carrito”.

Llenar la informacion de “Enviar a” , "Pago" e "email".

Dar clic en continuar y listo se procesa.

WWW.MAMATYMX.COM 8
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Editar la plantilla de Autoenvio / LRP

Ingresar a la pagina oficial de doterra.
https://login.doterra.com/us/en-us/sign-in

Ingresa con tu usuario y contrasefia

Signin

Email or doTERRA ID

5437942
Password

........ °
@ Remember Me Forgot Password?

( Enroll today )

Privacy Policy Terms of Use

Al ingresar sale una pantalla emergente con el autoenvio programado. Para editar los
productos, seleccionar el nUmero que aparece en la casilla “Editar”.

Buscar los productos que se quieren solicitar, y eliminar los que ya no se van a pedir.
Importante: pedir al menos 50 PV para poder acumular puntos en el programa de
recompensas (LRP).

Mi Carrito de Compras Fecha de Procesamiento
Enviar a: Editar Pago: Editar Envie la confirmacion a: Editar 04/14/2020 e
Pick up items at Will Call Tarjeta Guardada dzamoramireles@gmail.com
Ay n: ntes Sur 810, PO AU
Col D e Centro, 10/2023
Mexico, DF, 03100 Mastercard
México 5516132301
Ingresa CVV
se envio de: México Postal de facturacion:
05214

Producto Cantidad (VP Frecuencia Precio jsarpuntos?  Quitar articulo

Lavender (Lavanda) P

e 1 v) 2450 MEWSUAL | $42500 | [Sel x

Kit Atletas r =

Dt 1 ) | 7450 MENSUAL | $150500 /A X

MX 5mi Motivate Essential Oil " —

S o N v) 2600 MENSUAL | $45500 | [Selecc v X
125.00 VP sub-total $2,385.00 0 Puntos usados

@ Mis puntos restantes 64.08

T e
[ s

WWW.MAMATYMX.COM 9
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Mamaty

Una vez que todo es correcto, tienes dos opciones, “Guardar cambios” y se procesa el dia
que se seleccioné en este ejemplo el dia 14 de abril.
O se puede pedir en ese mismo momento seleccionando “CONTINUAR”.

Como usar los PV para comprar productos en la Oficina Virtual

Seguir los pasos para Editar la plantilla de Autoenvio.

En la pantalla del Carrito de Compras, seleccionar los productos que se quieren pagar con
puntos en la columna “Usar puntos?”. En este ejemplo se esta pagando con puntos el aceite
“Motivate” por 23 puntos.

Mi Carrito de Compras Fecha de Procesamiento
Enviar a: Editar Pago: Editar Envie la confirmacién a: cdiar 04/14/2020 esitar
Pick up items at Will Call Tarjeta Guardada dzamoramireles@gmail.com
Ay . Insurgentes Sur 810, PO bbbt 11
Col Del Valle Centro, 1072023
Mexico, DF, 03100 Mastercard
Mexico 5516132301
B Ingresa CVV
se envio de: México Postal de facturacion:
05214
ID DEL ENVIO AUTOMATICO #3863716 Agregar al carrito rapido ]
Producto Cantidad VP Frecuencia  Precio Usar puntos? Quitar articulo
Lavender (Lavanda) T — ey
#30110608 al ¥ 2450 MENSUAL $425.00 ,_SEl_E_CC vl X
Kit Atletas M ¥l
#60201086 ‘17!'. 74.50 | MENSUAL @ $1505.00 /A X
MX 5mi Mativate Essential Oil .
#60202161 1 o Una vez 23 points X
99.00 VP sub-total $1,930.00 23 Puntos usados

@ Mis puntos restantes 41.08

S o 0o )
. BORRAR CAMBIOS ® CONTINUAR

En esta misma pantalla se ve cuantos puntos se tienen acumulados. Se puede ver donde
dice “Mis puntos restantes”, en este ejemplo, después de pedir el “Motivate” quedan 41.08
puntos.

Importante: Al utilizar puntos para comprar producto se hace cobra una comisién de $50.00

WWW.MAMATYMX.COM 10
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Mamaty

Preguntas frecuentes

¢, Qué es un LRP / Autoenvio?

Por sus siglas en inglés es Loyalty Rewards Program. Es el programa de recompensas de
doTERRA. Si realizas tu pedido mediante LRP tus compras generan puntos, los cuales
pueden cambiarse o canjearse por mas productos. El LRP es un autoenvio, es una plantilla
de productos que se queda guardada en tu cuenta y se “dispara” automaticamente el envio
mes con mes.

¢, Mi inscripcion cuenta como LRP?

No, la inscripcion no acumula puntos, empiezas a acumular puntos a partir de la segunda
compra.

¢, Qué es un PV?

Por sus siglas en inglés Point Value. Son los puntos que vale cada aceite.

¢, Hay un minimo de compra para entrar al LRP?

Tal cual no hay un minimo de compra, pero necesitas comprar mas de 50 PV para empezar
a acumular puntos en el programa de autoenvio (LRP).

¢, Cuantos PV acumulo cada mes?

Depende del productos que compres es la cantidad de PV que acumulas en tu cuenta, ya
que cada aceite tiene un valor diferente.

Ademas el porcentaje de acumulacion va aumentando mes con mes (siempre y cuando no
canceles tu LRP). Asi que entre mas te mantengas en el programa de autoenvio (LRP) mas
puntos ganas. Mi recomendacion es que al menos compres 2 aceites (mas de 50 PV), para
que acumules puntos.

o
v

months
10 to 12

10%
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